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WATANABE, PRESIDENTE
DATOYOTA: a lideranca nao
merece comemoracoes

POR DENTRO

DA MAIOR
MONTADORA

DO MUNDO

Com uma cultura baseada na
tradicao, na melhoria continua

e no trabalho em grupo, a Toyota
roubou a lideranca da rival GM

CrisTiaNe CorreA, DE TOouio £ Tovora City

TOYOTA E UM TEDIO. NA MONTADORA ASIATICA NAO HA “EXECUTI-
vos celebridade™ — seu presidente, o japonés Katsuaki Watana-
be, € um sujeito discreto, | pnum afeito a entrevistas, festas ou fra-
ses bombisticas. As maiores inovacdes da empresa levam anos até
sair das pranchetas ¢ ganhar as ruas — o hibrido Prius. pOr exem-
plo. sen modelo mais revoluciondrio, demorou quase 50 meses pa-
ra ser idealizado e atingir o nivel de desempenho exigido pelos en-
genheiros da Tovota. Na matriz, os funciondrios 8m emprego vitalicio, uma ins-
tituigdo decrépita até mesmo na conservadora sociedade laponesa. e a alta cipu-
la trabalha com um conceito muito particular do que seja mertocracia — para gal-
gar posigoes na hierarquia, € preciso ter ndo apenas talento mas também idade
(mais de 50 anos. no caso dos vice-presidentes, e perto de 60 para assumir a pre-
sidéncia). Nenhum julgamento € feito da noite para o diz ou baseado no argumen
1o de “aproveitar oportunidades de mercado™ — na T wola, a tomada de decisio
€ um processo consensual, jJamais motivado por fatores como o chamado “efeito
manada”. Tudo € lento. planejado, modorrento
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A eficiéncia japonesa
Com praticamente o mesmo nimero de
funcionarios, a Toyota consegue produzir
mais, ter lucro maior e ser mais valiosa
que a americana GM, hoje segunda
colocada no ranking mundial
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Os oito mandamentos da Toyota Ha decadas, estes sio os principios que

QUALIDADE, QUALIDADE, OBSESSAO POR INVESTIMENTO EMPREGO
QUALIDADE CORTE DE CUSTOS EM TREINAMENTO VITALICIO
antra e repetico a exaustao Nao & apenas nas fabricas que Antes de comegar | Embora fora de modana
A reduzir suas todos os funcionarios recém- maiona das empresas Na
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regem o dia-a-dia da maior montadora do mundo
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BUSCA PELA VISAO DE DECISAO POR PROXIMIDADE COM
SIMPLICIDADE LONGO PRAZO CONSENSO 0 CONSUMIDOR

Na mentadora japonesa, 0 planejamento é chave na A maioria das decisbes ainda Em vez de criar carros que

0 negocio € ser simples. Nas companhia. Hoje, o departamento. & tomada em conjunto pelos sejam icones da indastria
reunides de executivos, por de pesquisa e desenvolvimento 30 principais executivos. automativa, a Toyota investe
exemplo, as apresentacbes da empresa ja esta avaliando Embora mais longo, o processo em pesquisas para criar

devemn caber numa folha de como devern ser oscarros da minimiza riscos e evita automoveis que os clientes
papel no formato A3 montadora em 2030 rachas internos queiram (ou precisem) comprar
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sucessor de Watanabe ta com cerca de 30 executivos, hd  lebre veloz que corre na frente ¢ para de vez em quando para co
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e lideranca— Mayasyo Hasegawa. nomeada chefe do de- Nas linhas de producdio, as “tartarugas ninjas” da montadora

Como os tra-

to de responsabilidade social em janeiro deste ano. japonesa ndo se atrasam e nao falam ao trabalho

A revolugao silenciosa protagonizada pela Toyota levou 50 anos  balhadores sio altamente especializados e nio podem ser subs
para atingir seu dpice. Fundada hd 70 anos, amontadora viveu sua tituidos do dia para a noite, a Toyota chega a premaiar as fdbricas
plor cnise apos o final da Se la Guerra. As portas da faléncia.  cujo indice de absenteismo € zero (nos Estados Unidos, por exem
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AS aPOStaS da ToyOta Na lista constam modelos lancados ha mais i

TUNDRA

Desde novembro
de 2006, a picape
¢ fabricada no
estado americano
do Texas — mais
uma iniciativa

da Toyota para
parecer uma
empresa “local”,

e nao japonesa

0 hibrido mais
famoso do
planeta ja
conquistou
celebridades
como Cameron
Diaz e Harrison
Ford e vendeu
mais de 600 000
unidades

HOJE ATOYOTA JA

ESTA PROJETANDO 0S
CARROS QUE ESTARAO NAS
RUAS DAQUI A 30 ANOS




de 40 anos e protétipos que parecem saidos de um filme de ficcdo cientifica

HYBRID X

Apresentado
no altimo Saldo
de Genebra,

em marco,

o protétipo é

0 novo “carro
verde” da
montadora e

deve chegar ao
mercado em 2008

COROLLA

Lancado em
1966, o Corolla
tornou-se o carro
mais vendido

do mundo,

com mais de

30 milhdes

de unidades
comercializadas
em 140 paises
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